I TEMA

Il Servizio Sociale di territorio riceve la segnalazione da parte della Polizia Municipale riferita ad un anziano
ultra ottantenne che vive da solo in un alloggio di edilizia popolare, chiamati dai vicini che da qualche
giorno sentivano cattivi odori uscire dall’alloggio.

Durante il sopralluogo le forze dell’Ordine hanno rilevato una situazione igienico sanitaria particolarmente
degradata e.I'anziano si presentava trascurato e in stato confusionale.

Hanno potuto comunque appurare che il signore non ha familiari di riferimento residenti in zona, ma ha dei
figli che vivono in altre regioni con i quali non ci sono rapporti da anni.

lllustri il/la candidato/a come si attiverebbe rispetto alla situazione sopra esposta e come procederebbe al
fine di delineare:

- Le informazioni da raccogliere per I'analisi e I'accertamento del bisogno.

- | soggetti da coinvolgere e gli approcci multidisciplinari se valutati necessari/possibili.

- Lerisorse e gli strumenti utilizzabili. :

- Il possibile progetto nel breve e nel medio periodo, con relativi obiettivi/azioni/interventi e
indicatori di verifica.

- Vincoli amministrativi-gestionali all’attivazione degli interventi.




Il TEMA

La Dirigente di una scuola primaria di primo grado del territorio invia -una mail all’assistente sociale in cui
segnala un quadro di criticita che si sta verificando da alcune settimane all'interno di una classe:

tre alunni stanno attuando comportamenti prepotenti a danno dei compagni, non rispettando le regole e
non riconoscendo il ruolo degli insegnanti; si tratta di ragazzi che non studiano con regolarita e il cui
impegno scolastico appare frammentato.

La dirigente ha convocato i genitori dei tre alunni: due hanno negato le condotte dei figli, accusando gli
insegnanti di-non essere in grado di gestire la classe, un altro genitore ha confermato le osservazioni della
dirigente ammettendo di non riuscire a gestire il figlio anche a casa.

La scuola chiede al Servizio Sociale una consulenza per capire come affrontare la situazione e che interventi
predisporre.

Illustri il/la candidato/a come si attiverebbe rispetto alla situazione sopra esposta e come procederebbe al
fine di delineare:

- Le informazioni da raccogliere per I'analisi e I'accertamento del bisogno.

- soggétti da coinvolgere e gli approcci multidisciplinari se valutati necessari/possibili.

- Lerisorse e gli strumenti utilizzabili.

- Il possibile progetto nel breve e nel medio periodo, con relativi obiettivi/azioni/interventi e
indicatori di verifica.

- Vincoli amministrativi-gestionali all’attivazione degli interventi.
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I TEMA

Il Servizio Sociale di territorio viene contattato dalla signora Antonia di anni 79, che vive con il figlio Mario
di 45 anni in una casa di edilizia popolare. Nelle vicinanze abita un'altra figlia, separata e con altri figli, che
mantiene contatti sporadici sia con la madre che con il fratello.

Mario & invalido civile al 55% per problemi fisici e psichiatrici, non lavora da anni e da sei mesi ha interrotto
i contatti con il Centro di Salute Mentale di territorio, a cui € in carico da vent’anni, con somministrazione di
"terapia farmacologica e colloqui periodici.

L'unica entrata economica del nucleo & data dalla pensione di reversibilita della madre anziana.

La signora racconta di numerosi episodi in cui il figlio, che assume la terapia in maniera non coerente col
piano terapeutico, I'avrebbe piu volte aggredita verbalmente e minacciata. La donna dice di non essere
intenzionata a rivolgersi alle forze dell’ordine. Chiede al Servizio Sociale di aiutare il figlio a trovare lavoro,
pensando che cosi lui possa essere occupato durante il giorno e distrarsi.

Illustri il/la candidato/a come si attiverebbe rispetto alla situazione sopra esposta e come procederebbe al
fine di delineare:

- Le informazioni da raccogliere per I'analisi e I'accertamento del bisogno.

- | soggetti da coinvolgere e gli approcci multidisciplinari se valutati necessari/possibili.

- Lerisorse e gli strumenti utilizzabili.

- 1l possibile progetto nel breve e nel medio periodo, con relativi oblettlw/aznon|/|ntervent| e
indicatori di verifica.

- Vincoli amministrativi-gestionali all’attivazione degli interventi.
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